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2011年年年年 12月月月月 16日日日日．．．．香港香港香港香港────────香港電腦學會於今日公布「資訊科技專業認證路

線圖」，並界定出資訊科技（IT）業內，不同職級類別的參考職位名稱，是 IT 業

界內首個全面配合政府資歷架構，而制定的綜合性專業資歷基準框架；令香港的

IT 從業員，可輕易將自己的經驗、學歷及職級，融入資歷架構「資訊科技及通

訊業」的七級資歷級別通用指標中，配合路線圖，全面了解自己的進修方向及需

要；路線圖及其基準亦可成為資訊科技界僱主、專業團體、學術或培訓機構的專

業培訓及技能基準，亦為海外專業團體提供互相認證的框架，是本港 IT 行業在

就業、進修及培訓方面的重要發展。 

 

香港電腦學會的項目專責小組以矩陣形式，建立了一個「3 × 7 通用職位名稱矩

陣」，在三個不同級別的職系上，釐定出七個職能類別的崗位職責，從而界定出

IT 業內，不同職級類別的參考職位名稱。 

 

三個職系級別分別為（1）大師級別；（2）專家級別；及（3）專業人員級別；分

別屬於資歷架構「資訊科技及通訊業」七級資歷級別通用指標中的第六級、第五

級及第四級。 

 

而七個職能類別，則包括：（1）軟件工程或軟件開發；（2）質素保證；（3）項目

管理(資訊及通訊科技)；（4）資訊科技軟件架構；（5）服務管理及營運；（6）資

訊保安；及（7）多媒體。 

 

而在「3 × 7 通用職位名稱矩陣」的基礎上，香港電腦學會審視了大約一千個現

有的本地及國際資訊科技相關的認證，製作出「資訊科技專業認證路線圖」，希

望了解在 21 個通用職級中，是否已有足夠的專業認證，以供香港的資訊科技專

才在進修及發展專業時考取相關認證。結果發現，大部分的職能類別，都至少存

在一個「極為匹配」其知識及能力要求的專業認證，當中只有屬於資歷架構中，

「資訊科技及通訊業」資歷級別第四級的「質素保證」中的「專業人員級別」，

以及屬於資歷架構中，「資訊科技及通訊業」資歷級別第六級的「多媒體」中的

「大師級別」，目前仍存在發展專業認證的空間。 
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香港電腦學會會長劉嘉敏太平紳士表示，香港電腦學會正在製定香港的資訊科技

專業認證，但在進行深入研究時，發現香港的資訊科技及通訊業界，雖然有資歷

架構基準，但業內一直缺乏一個統一的專業資歷框架及基準，以供僱主升遷和聘

任員工及從業員進修作為參考；因此，就在政府資訊科技總監辦公室贊助下，由

香港電腦學會配合資歷架構，特別制定出「資訊科技專業認證路線圖」。 

 

劉嘉敏解釋，建立路線圖的目的，是為資訊科技界從業員、僱主、專業團體、學

術或培訓機構，甚至政府提供指引及技能基準。換言之，市民可依據路線圖的指

引，配合資歷架構，從而了解自己的進修需要，作為報讀可申請持續進修基金之

相關專業課程，及申請入職不同級別的資訊科技專業職位時作參考。而僱主亦能

在招聘時，以此來釐訂招聘所需的專業技能及經驗要求；學校，專業團體及培訓

機構亦可從中找出市場所欠缺的專業資格，並因應此需要來建立更有意義的專業

認證。路線圖和基準亦為海外專業團體提供互相認證的框架；同時可以協助政府

理清支援進一步認證的發展項目和時間表。 

 

香港電腦學會「資訊科技專業認證路線圖」項目總監呂周遂明女士表示，要建立

資訊科技專業認證的框架及基準時，必須先釐定整個資訊科技行業內的職業類

別、職級及相關職位。因此，專責小組在審視業內的實際情況後，先建立一個以

3 X 7 矩陣為形式的「通用職位名稱矩陣」，明白每個崗位的職責及所需技能和資

歷，然後對比市場上現有的認證，以確定專業認證與職位技能要求之間，是否存

在差距，以及其發展空間。 

 

呂周遂明指出，項目小組由本地資訊科技專才及學者組成，並在本地教育機構協

助下，小組成員一共審視了大約一千個現有的本地及國際資訊科技相關的認證。

審視標準包括基於每個職能類別本身的複雜性、規模、特有的挑戰，以及行業所

需的特別知識、專業技能及軟技術，以及相關的認證是否可以滿足到該職位的需

要。分析結果分為三級，包括(1)極為匹配；(2)部份匹配；及(3)明顯不同。 

 

呂周遂明認為，此項目不是為評定、驗證或支持任何專業認證，而是一個持續的

過程。因此，必須對現有的各個專業認證，定期進行審視，以確保分析結果，能

對資訊科技行業保持相關性及可持續性。而香港電腦學會將建立審視委員會，方

便日後定期檢討、完善及擴展專業認證矩陣及路線圖的內容。 
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劉嘉敏稱：「根據路線圖的結果，香港電腦學會認為，大部分的職能類別，毋須

再投放大量的資源去創建新的專業認證。目前只有質素保證類別的專業人員級

別，以及多媒體類別的大師級別，仍有創建新專業認證的空間。現時，多媒體類

別於香港資歷架構中並未有相關的能力單元；然而，此為一發展迅速的職能類

別，香港電腦學會建議，香港資歷架構應儘快界定相關的能力基準，以便建立相

對應的專業認證，從而可以分配適當的資源，以培育更多該領域的專業人才。」 

 

劉嘉敏補充稱，日後，如要創建任何嶄新的專業認證，必須滿足下面兩個條件．

第一，要滿足香港資訊科技業現時或最迫切的需要；其次，不應與現有的本地或

國際專業認證重複，以達到效益最大化及避免重複運用資源。而「資訊科技專業

認證路線圖」有助於資訊科技專才發展專業技能，對於香港的長遠發展至關重

要。而香港電腦學會早已將人才培育及專業發展做為首要任務之一，所以也必將

全力支持該項目。 

 

關於關於關於關於「「「「資訊科技專業認證路線圖資訊科技專業認證路線圖資訊科技專業認證路線圖資訊科技專業認證路線圖」」」」 

 

「資訊科技專業認證路線圖」項目由政府資訊科技總監辦公室贊助，香港電腦學

會發起，並獲多個主要資訊科技專業團體的知名人士及香港資訊科技界的支持。 

 

該項目的主要目標是透過建立一個認證路線圖，為資訊科技專才在進修或專業提

升方面提供一個清晰指引。路線圖的基礎，是在每項資訊科技的專業上，建立一

個被廣泛認同的「專業技能基準」。透過路線圖和基準，資訊科技專才便能計劃

他們的事業發展及進修路徑；僱主亦能在招聘時以此來釐訂招聘所需的專業技能

及經驗要求；專業團體亦可從中找出市場所欠缺的專業資格，並因應此需要來建

立更有意義的專業認證；學校及專業培訓機構亦能以路線圖及基準，作為在製作

持續專業發展課程或培訓時的準繩。路線圖和基準亦為海外專業團體提供互相認

證的框架；同時亦可以協助政府理清支援進一步認證的發展項目和時間表。 

 

這項目主要由項目總監呂周遂明女士，以及督導委員會帶領。並由來自各主要資

訊科技專業團體所組成的行業事務委員會，及由業內不同資訊科技專業的專家所

組成的專家小組，共同與香港大學專業進修學院（研究小組）合作，一起建立各

基準及路線圖，並於 2011年完成此項目。 

 

而香港電腦學會將建立審視委員會，方便日後定期檢討、完善及擴展專業認證矩

陣及路線圖的內容。 
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關關關關於香港電腦學會於香港電腦學會於香港電腦學會於香港電腦學會 

 

香港電腦學會（Hong Kong Computer Society，HKCS）為非牟利的資訊科技專業

團體，成立於 1970年，旨在改善及發展香港的資訊科技業界，是香港資訊科技

界最著名及最大型的專業學會，致力為業界推動最高專業水準。香港電腦學會會

員來自香港不同 IT層面，包括大型企業的資訊科技用戶以至個人專才，共同為

業界利益作出貢獻。 
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