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標題： 實現開放 API的成功關鍵 

內文：  API（應用程式介面，Application Programming Interface）作為系統

與系統之間對答交互方式，相信 IT行內朋友對此一點也不陌生。但隨着

互聯網發展，各大企業陸續通過 API開放數據、提供服務予其他機構，以

致此題目成為大家的關注點。香港金融管理局亦把促進開放 API在銀行業

的發展及廣泛應用，作為七大智慧銀行新紀元的其中一項舉措。技術上開

放 API並非難事，但企業如何制定策略以充分運用 API並帶來實際業務效

益，在此列出幾項考慮因素供參考。   

 

  首要是找出 API的發展方向。通過分析市場數據及自身業務數據，研

究整個客戶旅程（Customer journey）找出客戶痛點，對應企業內具市場

吸引力及價值的服務與數據，設計 API發展方向。 

 

制訂營運管理模式 

 

  接續是預估實施成效，並按此編排不同 API的實施順序，務求通過實

施快速見效的 API，既能測試市場水溫，也可從中吸收經驗，並為後續

API發展注入推動力。 

 

  另外是制定 API的營運模式。API背後連接的數碼資產都是具有價值

的，但如何能夠通過 API轉化為業務價值，需要視乎 API的營運模式。 

 

  API經營一般有以下幾類模式：「收費」、「免費」、「付費」及「合作

關係」。「收費」最直接，就是為 API使用者制定收費計畫，例如月費、按

使用量收費、按交易金額收費等，直接獲得收益。「免費」 及「付費」是

另一種策略，即 API使用者不但毋須邀付任何費用，甚至可通過調用 API

賺取收入。雖然此營運模式不能為企業直接帶來財務收益，但卻能吸引更

多 API使用者，從而擴大客戶群採用企業服務。「合作關係」則是較常見

的模式，主要是憑藉 API推動與其他機構的合作，形式生態圈，共同為客

戶帶來更大價值的同時也增加生意額。 

 

  最後是 API的管理模式。API業務增長在於 API使用者會否持續地被

調用，因此成功關鍵在於如何滿足 API使用者的需要。要產出「有用」甚

至「好用」的 API，則須具備完善的管理模式，組織架構的敏捷性、標準



 

 

 

化的 API生命周期管理、清晰的 API文檔等，都是不可或缺的配套。 

 

挖掘企業數碼資產價值 

 

  總括來說，Open API並不只是代表一個技術連接方案，而是一種能

重新挖掘企業數碼資產的價值、開拓全新市場機遇及改變現有業務運作模

式的產品。企業需多花心思做好準備工作，才能把握機會成為領先者。 
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