
 
 

【即時發佈】 

 

2018香港資訊及通訊科技獎「商業方案獎」 

創科精英脫穎而出 表揚創意商業方案 

 

2018年 3月 28日．香港 ── 2018香港資訊及通訊科技獎「商業方案獎」頒獎典禮，今日已於科技園順利舉

行，共有 10家本地創科精英企業獲獎，以表揚商業及公營機構開發創新及具有成本效益的商業方案。其中，有

光集團有限公司憑「多語言人工智能服務員系統」，勇奪「2018香港資訊及通訊科技獎：商業方案（大獎）」

及「2018香港資訊及通訊科技獎：商業方案（商業及公營機構）」金獎。 

 

香港電腦學會已是連續十二年，榮獲香港政府資訊科技總監辦公室（OGCIO）委任為「商業方案獎」(前稱為「最

佳商業方案獎」)的籌辦機構，多年來一直致力以專業水準評審參賽作品，從參賽者中選出最佳商業應用方案及

資訊科技。 

 

香港電腦學會會長孫耀達工程師於開幕致辭中稱：「今年舉行的 2018香港資訊及通訊科技獎『商業方案獎』，

英文名稱由『Best Business Solution』改為『Smart Business』。根據最近發表的施政報告及財政預算案，政

府明顯有意將香港發展成達世界級水平的智能城市，而今次獎項重新命名，正好反映此意願。」 

 

2018香港資訊及通訊科技獎「商業方案獎」共分為四個類別，包括「商業方案（商業及公營機構）」、「商業

方案（中小企業）」、「商業方案（開放數據 / 大數據）」及「商業方案（資訊保安）」，合共 10 家企業獲

獎，並在其中遴選出 2018香港資訊及通訊科技獎「商業方案大獎」得主。 

 

本年度榮獲大獎得主有光集團有限公司同時獲頒 2018香港資訊及通訊科技獎「商業方案（商業及公營機構）」

金獎。該公司為本地初創企業，其獲獎作品「多語言人工智能服務員系統」利用能辨識多種語言的人工智能技

術，每星期七日、每日 24小時全天候將客戶來電錄音及進行分析，然後將資訊轉化為具商業價值的數據，以提

升客戶服務的質素。 

 

營運通系統有限公司以「營運通餐飲庫存及成本管理系統」，榮獲「商業方案 (中小企業) 金獎」。該系統由雲

端技術支援，中小型餐飲業經營者可以隨時隨地，透過流動裝置取得實時的商業數據。 

 

「商業方案 (資訊保安) 金獎」由香港應用科技研究院有限公司聯同 Smart Secure ID Hong Kong Limited合作

的「生物信息認證系統」奪得。其系統為非接觸式的生物識別傳感裝置，可捕捉手掌靜脈與掌紋圖案，發揮防

騙及防盜功能。 

 

2018香港資訊及通訊科技獎「商業方案獎」籌辦委員會主席馮秀婷女士指出：「『香港資訊及通訊科技獎』已

經運作十多年，得到政府、業界組織、專業團體和學術界的熱烈支持。我們很高興看到這個獎項，多年來一直

在不斷發展壯大，由我們今年收到的高質量參賽作品中，可見一斑。」 

 



 
 

2018 香港資訊及通訊科技獎「商業方案獎」評審委員會主席 郭位教授稱：「我們非常高興看到今年的比賽有

眾多公司參與，特別在「商業方案獎」類別。今屆獎項類別分 4個範疇，經嚴格評審並基於 5項評審準則，包

括創意、功能、市場潛力、影響力及質素，10項優秀作品最終由眾多參賽作品中脫穎而出。」 

 

本年度「香港資訊及通訊科技獎」的獲獎者，可獲香港電腦學會進一步審核。符合資格者將獲提名代表香港，

與亞洲各經濟體的參賽者競逐「亞太資訊及通訊科技大奬」。 

 

孫耀達工程師表示，香港電腦學會籌辦「香港資訊及通訊科技奬」已經超過十年，相信該獎項可鼓勵本地資訊

及通訊科技創新，提升商業運作的效率及生產力，從而提升香港整體競爭力。如要達致上述目標，業界、學術

界及政府的持續合作，實在不可或缺。 

 

孫耀達工程師稱：「展望未來，本人相信各界合作，對於鼓勵本地人材參賽，仍然至關重要，而且能為本地資

訊及通訊科技人材在國際舞台上，提供一展所長的機會。」 

 

2018香港資訊及通訊科技奬「商業方案奬」大獎及各金獎得獎產品簡介，請參閱附錄。 

 

關於香港資訊及通訊科技獎「商業方案獎」 

通過業界、學術界和政府的共同努力，香港資訊及通訊科技獎於 2006 年成立。香港資訊及通訊科技獎由政府

資訊科技總監辦公室策動，並由經甄選的本地業界組織及專業團體參與籌辦，目的是為香港建立一個廣受香港

社會愛戴、並獲國際認同的資訊及通訊科技專業獎項。 

 

香港資訊及通訊科技獎「商業方案獎」(剛設立時稱為「資訊科技卓越成就獎」)早於 1998年設立，由香港電腦

學會籌辦。這項每年一度的盛事成功推動資訊及通訊科技的應用、激勵業界創新和提高競爭力，並提升社會人

士對最新資訊及通訊科技應用的認識。 

 

更多關於獎項之詳情，請瀏覽：http://www.hkcs.org.hk/ictawards 

 

關於香港電腦學會 

 

成立於 1970年的香港電腦學會（HKCS）是非營利組織，致力於發展香港的資訊科技（IT）行業和工業。香港

電腦學會會員來自資訊科技行業不同的專業領域，凝聚企業資訊科技人員以至一眾志同道合的 IT專才的力量，

群策群力，共同提升業界形像以及專業水平。作為一個備受尊敬的專業機構，協會致力於專業和行業的發展，

以及社區服務，確保 IT部門繼續使大眾生活有以下三個產生積極影響的主要目標，一) 人才培養和專業發展，

二) 產業發展與合作，三) 在社會中有效地運用 IT。 

 

更多詳情，請瀏覽 http://www.hkcs.org.hk。 

 

 

http://www.hkcs.org.hk/ictawards
http://www.hkcs.org.hk/


 
 

新聞界如有垂詢，敬請聯絡: 

 

香港電腦學會 

王麗英小姐    電話：(852) 2834 2228  電郵：   cocowong@hkcs.org.hk 

 

附錄 

2018香港資訊及通訊科技獎「商業方案獎」得獎名單 

 

類別 獎項 機構名稱/ 得獎者 得獎項目 

商業方案獎 大獎 有光集團有限公司 多語言人工智能服務員系統 

商業及公營

機構 

金獎 有光集團有限公司 多語言人工智能服務員系統 

銀獎 環球法規科技集團有限公司 環球檢測認證平台 

優異證書 香港天文台 智能氣象監測助理 

優異證書 
運輸及房屋局常任秘書長(房屋)辦

公室獨立審查組 

公營房屋入則易(HePlan) 

中小企業 金獎 營運通系統有限公司 營運通餐飲庫存及成本管理系統 

 銀獎 
Wee Creation Company Ltd./ 
Recipio Ltd. 

AutoPoints for Mobile.Cards 

 銅獎 凱光有限公司 FAX852 - 香港人的傳真機 

 優異證書 華一科技有限公司 BVI 系統 

開放數據  / 

大數據 

銀獎 Energenz Consulting Ltd. Energenz EnalyticsTM 

資訊保安 
金獎 香港應用科技研究院有限公司 / 

Smart Secure ID Hong Kong 
Limited 

生物信息認證系統 
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圖片說明 

Photo 1: 

「2018香港資訊及通訊科技獎：商業方案獎」頒獎典禮主禮嘉賓香港電腦學會會長孫耀達工程師、籌備委員會

主席馮秀婷女士及成員、評審委員會主席郭位教授及成員與各得獎者大合照。 

 

 

Photo 2: 

有光集團有限公司以「多語言人工智能服務員系統」，勇奪「2018香港資訊及通訊科技獎：商業方案──大獎」

及「2018香港資訊及通訊科技獎：商業方案（商業及公營機構）」金獎

 


