市民對電子化生活方式意見調查

附錄一：頻數表


1. 整體黎講，請你用0-10分形容你對資訊科技既認識 ; 0分代表完全唔認識，10分代表非常熟悉，5分代表一半半. 你會點樣形容你對資訊科技既認識？ 
	
	頻數
	百分比


	0
	92
	
	19.8%
	

	1
	10
	
	2.2%
	

	2
	23
	
	4.9%
	

	3
	30
	
	6.5%
	

	4
	50
	
	10.8%
	

	5
	151
	
	32.4%
	

	6
	53
	
	11.5%
	

	7
	32
	
	6.9%
	

	8
	15
	
	3.2%
	

	9
	5
	
	1.0%
	

	10
	4
	
	0.8%
	

	
	
	
	
	

	合計
	465
	
	100.0%
	

	
	
	
	
	

	平均數: 3.96
	標準誤差: 0.11
	
	


綜合數據

	
	頻數
	百分比


	0
	92
	
	19.8%
	

	1-4
	113
	
	24.4%
	

	5
	151
	
	32.4%
	

	6-9
	105
	
	22.6%
	

	10
	4
	
	0.8%
	

	
	
	
	
	

	合計
	465
	
	100.0%
	

	
	
	
	
	

	平均數: 3.96
	標準誤差: 0.11
	
	


2. 你係屋企上網既時候最經常做Ｄ乜野？（不讀答案，可選多項，追問「仲有呢？」）
	
	頻數
	佔答案

百分比

(基數=659)
	佔回答人數

百分比

(基數=525)
	佔家中上網人士百分比(基數=223)
	佔總樣本

百分比

(基數=525)

	沒有在家中上網人士
	302
	45.8%
	57.6%
	-
	57.6%

	
	
	
	
	
	

	搵資料, 睇新聞……等 [資訊]
	169
	25.6%
	32.2%
	75.9%
	32.2%

	電郵e-mail, ICQ, 交友 [社交]
	102
	15.4%
	19.4%
	45.7%
	19.4%

	遊戲, 娛樂 [消閒]
	34
	5.1%
	6.4%
	15.1%
	6.4%

	下載軟件, 個人資料管理 [應用]
	17
	2.5%
	3.2%
	7.4%
	3.2%

	投資理財, 繳費……等 [財務]
	16
	2.4%
	3.0%
	7.0%
	3.0%

	購物, 消費 [消費]
	5
	0.7%
	0.9%
	2.2%
	0.9%

	
	
	
	
	
	

	其他
	1
	0.2%
	0.2%
	0.5%
	0.2%

	唔知/難講
	15
	2.2%
	2.8%
	6.5%
	2.8%

	
	
	
	
	
	

	合計
	659
	100.0%
	-
	-
	-


3. 如果你可以係屋企上網，你會最鍾意上網做乜？（讀出答案，可選多項，追問「仲有呢?」）

	
	頻數
	佔答案

百分比

(基數=697)
	佔回答人數

百分比

(基數=524)
	佔家中上網人士百分比(基數=223)
	佔總樣本

百分比

(基數=525)

	搵資料, 睇新聞……等 [資訊]
	241
	34.6%
	46.0%
	64.2%
	45.9%

	電郵e-mail, ICQ, 交友 [社交]
	91
	13.0%
	17.3%
	31.2%
	17.3%

	遊戲, 娛樂 [消閒]
	72
	10.3%
	13.7%
	20.0%
	13.7%

	投資理財, 繳費……等 [財務]
	47
	6.8%
	9.0%
	9.3%
	9.0%

	購物, 消費 [消費]
	40
	5.7%
	7.6%
	6.4%
	7.6%

	下載軟件, 個人資料管理 [應用]
	37
	5.4%
	7.2%
	11.3%
	7.0%

	
	
	
	
	
	

	全部都唔鍾意
	15
	2.2%
	2.9%
	1.5%
	2.9%

	唔知/難講
	154
	22.1%
	29.4%
	7.4%
	29.3%

	
	
	
	
	
	

	合計
	697
	100.0%
	-
	-
	-


4. 如果你同你既屋企人都可以係屋企上網，你會最擔心Ｄ乜野？（讀出答案，可選多項，追問「仲有呢？」）
	
	頻數
	佔答案

百分比

(基數=680)
	佔回答人數

百分比

(基數=524)
	佔家中上網人士百分比(基數=223)
	佔總樣本

百分比

(基數=525)

	詐騙
	100
	14.7%
	19.1%
	22.5%
	19.0%

	不良資訊
	99
	14.5%
	18.9%
	18.9%
	18.9%

	沉迷上網
	83
	12.2%
	15.8%
	16.8%
	15.8%

	私隱
	80
	11.8%
	15.3%
	22.1%
	15.2%

	開支
	41
	6.0%
	7.8%
	7.4%
	7.8%

	健康
	37
	5.4%
	7.0%
	7.3%
	7.0%

	
	
	
	
	
	

	全部都唔擔心
	103
	15.1%
	19.6%
	31.1%
	19.6%

	唔知/難講
	138
	20.3%
	26.4%
	6.6%
	26.3%

	
	
	
	
	
	

	合計
	680
	100.0
	-
	-
	-


5. 你係公司或者工作地點上網(指萬維網)既時候最經常做Ｄ乜野？（不讀答案, 可選多項, 追問「仲有呢？」）

	
	頻數
	佔答案

百分比

(基數=557)
	佔回答人數

百分比

(基數=509)
	佔工作地點上網人士百分比(基數=137)
	佔總樣本

百分比

(基數=525)

	沒有在公司或工作地點上網人士
	372
	66.8%
	73.1%
	-
	70.9%

	
	
	
	
	
	

	搜集研究資料
	87
	15.7%
	17.2%
	63.8%
	16.6%

	業務通訊 (包括數據交流, 但不包括私人電郵, ICQ等)
	39
	6.9%
	7.6%
	28.1%
	7.4%

	私人活動 (如電郵, ICQ, 遊戲等)
	35
	6.2%
	6.8%
	25.3%
	6.7%

	財務管理
	4
	0.7%
	0.8%
	3.0%
	0.8%

	電子交易 (買賣)
	3
	0.6%
	0.7%
	2.5%
	0.6%

	物流管理
	3
	0.6%
	0.7%
	2.5%
	0.6%

	招聘
	2
	0.4%
	0.4%
	1.7%
	0.4%

	
	
	
	
	
	

	其他
	7
	1.2%
	1.3%
	4.9%
	1.3%

	唔知/難講
	5
	0.8%
	1.0%
	3.3%
	1.0%

	
	
	
	
	
	

	合計
	557
	100.0
	-
	-
	-


6. 如果你一定要係公司上網工作，你估你會最鍾意上網做乜？（讀出答案，可選多項，追問「仲有呢？」）

	
	頻數
	佔答案

百分比

(基數=589)
	佔回答人數

百分比

(基數=522)
	佔工作地點上網人士百分比(基數=137)
	佔總樣本

百分比

(基數=525)

	搜集研究資料
	133
	22.6%
	25.5%
	46.2%
	25.3%

	業務通訊 (包括數據交流, 但不包括私人電郵, ICQ等)
	57
	9.6%
	10.9%
	18.6%
	10.9%

	私人活動 (如電郵, ICQ, 遊戲等)
	53
	8.9%
	10.1%
	19.2%
	10.1%

	財務管理
	29
	4.9%
	5.5%
	4.1%
	5.5%

	招聘
	23
	3.9%
	4.4%
	7.1%
	4.4%

	電子交易 (買賣)
	18
	3.1%
	3.5%
	4.9%
	3.4%

	物流管理
	5
	0.9%
	1.0%
	2.3%
	1.0%

	
	
	
	
	
	

	全部都唔鍾意
	15
	2.5%
	2.9%
	4.3%
	2.9%

	唔知/難講
	257
	43.7%
	49.3%
	20.4%
	49.0%

	
	
	
	
	
	

	合計
	589
	100.0
	-
	-
	-

	
	
	
	
	
	


7. 如果你一定要係公司上網工作，你估你會最討厭上網做乜？（讀出答案，可選多項，追問「仲有呢？」）

	
	頻數
	佔答案

百分比

(基數=535)
	佔回答人數

百分比

(基數=522)
	佔工作地點上網人士百分比(基數=137)
	佔總樣本

百分比

(基數=525)

	財務管理
	36
	6.7%
	6.9%
	9.1%
	6.9%

	私人活動 (如電郵, ICQ, 遊戲等)
	23
	4.4%
	4.5%
	5.5%
	4.4%

	電子交易 (買賣)
	21
	4.0%
	4.1%
	6.1%
	4.0%

	搜集研究資料
	16
	2.9%
	3.0%
	6.4%
	3.0%

	招聘
	15
	2.7%
	2.9%
	3.9%
	2.9%

	物流管理
	12
	2.3%
	2.3%
	3.7%
	2.3%

	業務通訊 (包括數據交流, 但不包括私人電郵, ICQ等)
	11
	2.1%
	2.2%
	2.1%
	2.1%

	
	
	
	
	
	

	全部都唔討厭
	109
	20.3%
	20.8%
	41.5%
	20.8%

	唔知/難講
	292
	54.7%
	56.0%
	25.2%
	55.6%

	
	
	
	
	
	

	合計
	535
	100.0
	-
	-
	-

	
	
	
	
	
	


8. 你認為政府係資訊科技發展方面邊樣做得最好？（讀出答案，只選一項）

	
	頻數
	百分比

	公共服務 [ 包括ESD, 即「公共服務電子化」]
	47
	
	9.0%
	

	資訊傳遞
	44
	
	8.4%
	

	教育 [包括學校教育, 大眾教育]
	42
	
	8.1%
	

	商業活動
	23
	
	4.4%
	

	在職培訓
	21
	
	3.9%
	

	基建
	16
	
	3.0%
	

	政府內部應用和培訓
	12
	
	2.4%
	

	政策和方向 [包括資助計劃, 輸入勞工]
	9
	
	1.8%
	

	
	
	
	
	

	樣樣都唔好
	59
	
	11.3%
	

	唔知/難講
	250
	
	47.7%
	

	
	
	
	
	

	合計
	524
	
	100.0%
	


9. 你認為政府係資訊科技發展方面邊樣做得最差？（讀出答案，只選一項）

	
	頻數
	百分比

	教育 [包括學校教育, 大眾教育]
	55
	
	10.4%
	

	在職培訓
	42
	
	8.1%
	

	政策和方向 [包括資助計劃, 輸入勞工]
	34
	
	6.5%
	

	資訊傳遞
	17
	
	3.3%
	

	政府內部應用和培訓
	14
	
	2.8%
	

	商業活動
	10
	
	1.9%
	

	公共服務 [ 包括ESD, 即「公共服務電子化」]
	10
	
	1.9%
	

	基建
	9
	
	1.8%
	

	
	
	
	
	

	樣樣都好
	24
	
	4.6%
	

	唔知/難講
	308
	
	58.8%
	

	
	
	
	
	

	合計
	524
	
	100.0%
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1

