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鍾庭耀及彭嘉麗聯合撰寫
二零零一年一月三十一日

樣本資料

訪問日期

：二零零一年一月八至十日
訪問對象

：十八歲或以上操粵語的香港居民
調查方法

：電話訪問
   抽樣方法     ：從住宅電話簿中隨機抽出部份號碼，再用電腦配套另一部份。

                  當成功接觸目標住戶後，再以「即將生日」方法抽取其中一名

                  成員接受訪問。
樣本數目

：525個成功個案
回應比率

：66.7%

抽樣誤差

：少於2.2%
前言


香港大學民意研究計劃，成立於一九九一年六月，初時隸屬香港大學社會科學研究中心，於二零零零年五月轉往香港大學新聞及傳媒研究中心。民意研究計劃的使命在於為學術界、新聞界、政界及社會人士提供有用的民意數據，服務社會。民意研究計劃成立以來，一直進行各項有關社會及政治問題的民意研究，並為不同機構提供研究服務，條件是民意研究計劃的研究組可獨立設計及進行研究，並把研究結果向外界公佈。
　　「市民對電子生活方式意見調查」乃香港電台及香港電腦學會於二零零零年十二月委託本研究計劃就香港市民對資訊科技的認識及對互聯網的應用進行的一項調查。目的為探討電子生活方式於現今香港社會的普及程度與及市民對政府在資訊科技發展方面的評價。調查問卷由本研究計劃在諮詢香港電台及香港電腦學會成員後進行設計，而有關數據分析皆由本研究隊獨立處理。

　　是次調查於二零零一年一月八至十日期間進行，透過電話成功訪問了五百二十五名十八或以上操粵語的香港居民。整體回應率為六十六點七，抽樣標準誤差少於二點二個百分比。

調查設計

　　調查以電話訪問形式進行，為使抽樣誤差減至最低，調查首先以隨機方法從本中心的住宅電話號碼資料庫中，抽取部份住宅電适號碼作「種籽」號碼，再用「加一減一；加二減二」的方法產生另一組號碼混合使用，以減低因忽略非登記住戶而出現的誤差。在過濾重覆號碼後，所有電話號碼再以隨機排列方式混合成為最後樣本。

　　是次調查的訪問對象為十八歲或以上操戶粵語的香港居民。訪問員在成功接觸目標住戶後，便會從住戶適齡人士中以出生日期抽取一名成員接受訪問。

　　

　　樣本數據已用加權方法根據政府統計署一九九六年中期人口統計結果調整至與本港人口之性別與年齡相吻合，調查撮要中所有數字皆以加權樣本為準。

調查結果

　　是次調查首先要求被訪者以零至一百分的評分等級來評價其對資訊科技的認識程度，0分代表完全不認識，5分代表一半半，而10分則代表非常熟悉。結果發現，香港市民普遍對資訊科技這個熱門項目認識非常有限。在四百六十五名能給予自我評分的被訪者當中，表示對此毫不認識（即0分）者佔二成，認識不多（即1 – 4 分）者佔二成四，另有三成二認為自己屬「半桶水」（即5分）。換言之，表示對資訊科技欠缺認識者（即自我評價在5分及以下者），合計佔願意評分者七成七，而只有不足一個百分比的被訪者認為自己對資訊科技完全悉識（即10分）。所有願意評分的被訪者的整體平均分數為3.96分，未達合格水平。

就市民在日常生活中使用互聯網方面，調查發現超過一半（五成八）的被訪者並沒有在家中上網。而家中上網人士（四成二）最經常進行的活動為資料搜尋、閱讀新聞等吸收資訊的行為（佔總樣本的三成二）。其次則為社交活動如電郵、ICQ、結識朋友等（一成九）。再其次則為消閒娛樂（六個百分比）。調查續問所有被訪者假設他們及家人皆可在家中上網，其最喜愛的活動及最擔心的是什麼。結果發現，被訪者最喜愛跟最經常的上網活動十分吻合，同樣為資訊（四成六）、社交（一成七）及消閒（一成四）。但有接近三成（二成九）的被訪者未能給予肯定答案。至於他們最擔心的是被詐騙及接觸到不良資訊，分別有二成被訪者提及，另有一成半左右的被訪者擔心家人會沉迷上網及私隱受到侵犯。然而，表示「全部都不擔心」的人亦佔二成。


調查接著探討市民在工作地點上網的情況。結果顯示，絕大部份（七成一）的被訪者皆表示沒有在公司或工作地點使用互聯網。至於在工作地點上網人士所提及的活動當中，最普遍的是搜集研究資料（佔總樣本的一成七），其次為進行業務通訊（包括數據交流，佔七個百分比）。但亦有不少被訪者（七個百分比）承認他們在公司上網最常做的是私人活動，例如收發非業務性電郵、玩ICQ及網上遊戲等。當被問及最喜愛的網上活動時，即使在有提示的情況下，接近一半（四成九）的被訪者皆以「唔知／難講」作答。而所得的答案亦跟最經常活動相似，按次序為搜集研究資料、業務通訊及私人活動。對於被訪者最討厭的網上活動方面，表示「唔知／難講」者佔大多數（五成六），另有二成一被訪者認為全部活動都不討厭。在少數能給予確實答案的被訪人士中，最令人討厭的是網上管理財務（七個百分比），而其他選項如電子交易買賣、搜集資料、招聘及物流管理等則各有少於五個百分比的被訪者提及。

調查最後一個的範疇乃要求被訪者就政府在資訊科技發展方面作出評價。在八個預設的項目中，被訪者認為政府表現最出色的三個項目為提供及改善公共服務方面（包括ESD， 即「公共服務電子化」）、資訊傳遞、及教育（包括學校教育及大眾教育），各佔八至九個百分比，批評政府所有項目皆表現不好者佔一成一，而表示「唔知／難講」者則佔總棣本約一半（四成八）。至於政府表現最差的資訊科技發展項目方面，一成被訪者認為是教育、其次為在職培訓（八個百分比），再其次為政策和方向（包括資助計劃及輸入勞工），佔七個百分比。同樣地，對此表示「唔知／難講」者亦屬大多數，佔總樣本的五成九，反映一般市民對政府在資訊科技發展方面的工作認識非常有限，故難下定論。
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